E.S.E. Hospital
San Lorenzo A®

INFORME DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
DE LA VIGENCIA 2018

INTRODUCCION

“Todas las entidades y organismos de la Administracién Publica tienen la
obligacién de desarrollar su gestiébn acorde con los principios de
democracia participativa y democratizacion de la gestion publica. Para
ello podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de
involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la
formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica”. Una de
esas acciones es la realizacion de audiencias publicas de rendicion de
cuentas. Asi lo establece el Articulo 32 de la Ley 489 de 1998, modificado
por el articulo 48 de la Ley 1474 de 2011.

La Empresa Social del Estado Hospital Sa Lorenzo durante la vigencia
2018 formulo y desarroll6 un Plan de rendicion de cuentas conformado
por acciones de informacion y dialogo, a través de las cuales informé a
diversas partes interesadas sobre los avances en la ejecucion de sus
procesos, planes, programas y proyectos.

El Proceso de rendicion lo culminé mediante la realizacion de una
audiencia publica de rendicion de cuentas el dia 18 de mayo de 2019 en
el Auditorio ubicada en las instalaciones de la Alcaldia del Municipio
Liborina.

OBJETIVO

Adelantar un proceso de dialogo entre la instituciéon y la comunidad a la
gue sirve, acerca de los resultados de la gestion de la vigencia 2018,
mediante la realizacion de una audiencia publica de rendicion de cuentas,
para dar cumplimiento a los principios de la democracia participativa y
democratizacion de la gestion publica.

FECHA y LUGAR DE LA AUDIENCIA

La Audiencia publica de rendicién de cuentas se realizo el 18 de mayo de
2019 en el auditorio de La Alcaldia del Municipio de Liborina.

PREPARACION DE LA AUDIENCIA

Definicion de lineamientos: por parte de la gerencia de la ESE, con
apoyo de la asesoria en control interno se establecieron los lineamientos
para realizar la audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia
2018.

Sensibilizacion: Por diversos medios se realizd sensibilizaciéon a la
comunidad de la ESE, sobre la audiencia publica de rendicion de cuentas,
en reunion de personal, en Canal Local de televisidén, en carteleras,
invitacion directa y en medios radiales.
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Convocatoria: Se actualizo el directorio de organizaciones comunitarias
y Sus representantes, asi como las demds personas y partes interesadas
de la ESE, a quienes se les realizd invitacion directa a participar en la
audiencia.

Se realiz6 convocatoria por los siguientes medios:

e Publicacion de convocatoria en la pagina web del Municipio de
Liborina.

e Através de medio radial (Emisora)

e En carteleras de la ESE.

e Sensibilizacion y convocatoria directa a organizaciones y sus
representantes y demas lideres comunitarios, segun el directorio
preparado previamente.

Se realiz6 convocatoria directa a representantes de los siguientes entes:

La Administracion Municipal en Consejo de Gobierno.
La Junta Directiva de La ESE.

Personeria Municipal.

Representantes del sector educativo.

Asociacion de usuarios.

Concejo Municipal.

Veedurias.

Lideres comunitarios de diferentes veredas.

AGENDA DEL EVENTO

e Registro de asistencia

e Bienvenida.

e Presentacion de informe de gestion de la vigencia 201 por parte de la
gerente, doctora Claudia Calderon.

e Intervencion del Personero Municipal.

Intervencion de la Secretaria de Salud.

Intervencion del alcalde municipal.

Espacio abierto para conversatorio con la comunidad.

Evaluacion del evento.

Cierre y agradecimientos.

CONTENIDO DE LA PRESENTACION DE INFORME DE GESTION
VIGENCIA 2018

Previo a la realizacién de la Audiencia se elaboré un informe de gestidn
con los aspectos mas relevantes para mostrar los resultados en
cumplimiento de la misién de la ESE Hospital San Lorenzo.

Dicho informe fue publicado en el sitio Web: http://www.liborina-
antioquia.gov.co/tema/ese-san-lorenzo-liborina-925636.

El informe incluyd el siguiente contenido:

o Mision y Visién de la ESE.
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o Ejecucion del Plan de desarrollo en la vigencia 2019 en cada una
de las lineas de desarrollo:

) Gestion del Talento Humano

. Prestacion de servicios de salud

) Garantia de la calidad

o Sostenibilidad social y financiera.

En estas lineas se describieron los principales logros (o dificultades)
relacionadas entre otros temas, con:

Induccidn, reinduccion y capacitacion del talento humano.
Gestion del bienestar laboral

Gestion de Seguridad y Salud en trabajo.

Inversion en desarrollo de la infraestructura y dotacion de la ESE.
Mantenimiento.

Gestion Ambiental.

Atencion extramural.

Atencion Primaria en Salud.

Buen comienzo

Promocién y Prevencion

Servicios amigables para jovenes

Plan de intervenciones colectivas

Produccion y servicios.

Morbimortalidad.

Sistema de garantia de la calidad.

Sistema de informacion y Atencion al usuario

Contratos de la vigencia.

Gestion de cartera.

Ejecucion presupuestal.

e Estados contables e indicadores financieros.

(Informe de gestion disponible en el sitio web citado previamente).

Ademas de la presentacion del informe de gestion 2018, la gerente hablo
sobre los recursos que el hospital logré por concurrencia durante el 2019
e hizo una presentacion de los avances en las obras de mejoramiento de
la infraestructura del Hospital que se estan ejecutando actualmente.

Es de resaltar que la linea de desarrollo relacionada con la prestacion de
servicios de salud, la doctora Claudia Calderén hace un énfasis especial
la promocidén del autocuidado de la salud por parte de las comunidades y
los usuarios, promoviendo temas como la alimentacion saludable, la
actividad fisica y los aspectos mentales como condicionantes de la salud.

INTERACCION — DIALOGO CON LA COMUNIDAD

Desde el inicio de la convocatoria se abrid el espacio de participacion de
la comunidad, promoviendo la expresién de propuestas de la ciudadania.

Igualmente se ha mantenido disponible es espacio de interaccién a través
de la oficina de atencién al usuario de la ESE.
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Durante el desarrollo de la Audiencia se abrié un espacio de diadlogo
abierto con los asistentes donde podian hacer cualquier intervencién en
relacion con la organizacion.

Desde el ingreso, el area de inscripcion se entregd a cada participante un
formato para registrar las inquietudes, preguntas, sugerencia, etc.,
formato de evaluacion de la audiencia y lapicero.

Las intervenciones y las respuestas fueron las siguientes:

Un asistente pregunté por la posibilidad de mejoramiento del puesto de
salud de la Honda. También habla sobre la continuidad en las brigadas de
salud con médico, higienista, enfermeria.

Respuesta: La doctora Claudia Calderon responde indicando la
frecuencia con la que se hacen las brigadas y que se seguira realizando
segun a programacion o solicitud de la comunidad.

Lider de la vereda el Retiro: Pregunta que en las brigadas, cuando
consultan, los medicamentos los entregan donde?

Respuesta: La gerente aclara que la ESE no puede entregar
medicamentos en las veredas por requisitos de calidad, que a veces lo
hace con pacientes que no puedan desplazarse al hospital y esos son
casos excepcionales.

Replica el mismo lider diciendo que algunos dicen que no le cubren la
droga a lo que se explica que si lo cubre, los medicamentos lo deben
reclamar en la farmacia del hospital. Solo algunos medicamentos que no
estan en el plan de beneficios se le daran la opcion al paciente para que
lo adquiera particular.

Lider de vereda Carmen de la Venta: habla sobre el puesto de salud de
esa localidad, indicando que necesita mantenimiento. La misma en la
venta: habla sobre el riesgo de las quebradas, que podrian presentar
nuevamente desbordamiento.

Respuesta: la doctora Claudia hablé sobre la importancia del asunto e
informd de la fecha de comité de emergencias municipal para tratar el
tema con todos los entes involucrados a nivel municipal.

En el evento se dio una intervencion del Personero Municipal, en la cual
hace una presentacion para informar a los asistentes acerca de las
veedurias ciudadanas. Explica qué es, para qué sirve, cOmo se conforma.
Cuéles son sus funciones.

En este mismo espacio participd la Secretaria de salud convocando la
comunidad para que participe de la veeduria y otros temas de interés
para esta dependencia.

Ademas de la presentacion de la gerencia y de la personera, se dio una
intervencién del Alcalde Municipal en la cual hace referencia a la gestion
del hospital para lograr recursos para la ejecucion de las obras, para
recuperar la cartera, entre otros aspectos de la ESE y de la gestion con
las comunidades.
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ORGANIZACION Y LOGISTICA

Se dispuso de un auditorio con capacidad suficiente y se conté con
medios de proyeccion visual y sonido apropiados para el espacio.

La audiencia tuvo una duracién de 2,5 horas.

EVALUACION DE LA JORNADA

La Rendicion de cuentas fue evaluada a través de una encuesta
diligenciada al final de la misma.

Los resultados de la evaluacion fueron los siguientes:

Importancia de los temas

Calificacion 4
6%

Calificacién 3
0%

Calificacion 2
Calificacion 1 0%
0%

El 94% de los asistentes considerd importante la tematica de la rendicion
de cuentas.

Aporte a la vida social Calificacion 3
Calificacion 2 6%
0% 0%

Calificacion 1

Calificacion 4

_18%

El 76% de los asistentes otorgd calificacion de 5 al aporte del evento a la
vida social.

Favorece conocimento de la
institucionalidad

Calificacion 1 _ CalificagipnR cisn 4
0% 0% 159

El 88% de los asistentes dio calificacion de 5 al aporte del evento al
conocimiento de la institucionalidad.
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Importancia para la vida cotidiana

Calificacion 3

Calificacién 1

Caliﬁca?c%m 4
0%

19%

El 88% de los asistentes dio calificacion de 5 al aporte del evento para la
vida cotidiana.

Dominio del tema

Calificacién 3
0%

Respecto a la expositora, el 88% de los asistentes califico en 5 el dominio
de los temas.

Habilidad para comunicar y transmitir

Calificacion 2

Calificacion 1
0% 12%

Calificacién 4
19%

Habilidad para orientar

Calificacion 2
12%

Calificacion 1
0%

Calificacion 4
19%

El 69% valord en 5 las habilidades para transmitir y comunicar durante el
evento; un 19% calificé en 4 y 12% en 3. Igual calificacion se otorgo
respecto a la orientacion.
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Comprension de los temas expuestos

Calificacién 2 Calificacion 3

0,
Calificacion 0% 6%
0% Calificacién 4

13%
/

Finalmente se evalud la compresion del tema, obteniendo una calificacién
de 81% en 5, es decir que se logro transmitir el mensaje durante el
evento, lo que representa un buen logro de los propésitos trazados en el
ejercicio.

CONCLUSIONES

Se culminé con éxito el proceso de rendicion de cuentas de la vigencia
2018, mediante una audiencia publica, en cumplimiento de los principios
de democracia participativa y democratizacion de la gestiéon publica.

Se logro el proposito de informar a la comunidad acerca de los logros y
dificultades en el cumplimiento de metas de gestién durante la vigencia
2018.

Se continla mejorando el proceso de aprendizaje organizacional
orientado al mejoramiento de los mecanismos para la rendicion de
cuentas a la comunidad.

A pesar de la asistencia al evento, aun no se logra la participacion

deseada de la comunidad en la Audiencia de rendicion de cuentas, lo que
representa un reto para proximos eventos.

Atentamente,

CLAUDIA MARIA CALDERON RUEDA
Gerente

MARTIN ALVAREZ MONTOYA
Asesor control interno



